electropoli

S i Ot AN O

Wymagania specyficzne dla dostawcoéw

Electropoli Poland sp. z o0.0.

Edycja 9

26.02.2019

Niniejsze ogdlne wymogi stanowig obligatoryjny zatgcznik do uméw z dostawcg lub wykonawca.
Nie stosowanie sie do powyzszych wymogdw moze skutkowaé przerwaniem prac wykonywanych na

terenie Electropoli Poland, zerwaniem umowy, oraz ewentualnym wyciggnieciem konsekwencji
prawnych.
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1. Zastosowanie

Niniejsze wymagania majg na celu sprecyzowanie wytycznych w zakresie przekazywania dokumentacji
okreslonej odpowiednimi wymaganiami zawartymi w niniejszej specyfikacji oraz przekazywania
wyrobow zgodnych do Electropoli Poland.

2. Postanowienia ogolne

Obowigzkiem dostawcy jest dostarcza¢ produkty i ustugi zgodnie z wymaganiami Electropoli Poland
i jego klientéw. Do obowigzkéw dostawcy nalezy biezgce informowanie firmy o jakichkolwiek zmianach
majgcych wptyw na jako$é dostarczanego produktu/ustugi lub na wymagania zwigzane z BHP, OSi inne
(w tym prawne).

Kazdy dostawca zobowigzany jest do zachowania poufnosci wzgledem Electropoli Poland. Kazdy
dostawca zobowigzany jest do podpisania oswiadczenia poufnosci wystanego przez Electropoli Poland.

Dostawca nowych wyrobéw, proceséw lub ustug powinien zagwarantowa¢ Electropoli Poland swojg
zdolnos¢ do realizacji wyrobu lub ustugi na zgodnos$¢ ze wszystkimi specyfikacjami i przewidywanym
poziomem iloSciowym, gwarantujgc wydajnosé procesow produkcyjnych lub ustug.

Dostawca zobowigzany jest do wysylania faktur drogg elektroniczng na adres:
purchase.invoices@electropoli.pl oraz umieszczania na kazdej fakturze wystawionej dla Electropoli
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Poland numeru zaméwienia lub umowy na podstawie, ktérej zostata wystawiona faktura, chyba ze
Electropoli Poland zdecyduje inaczej.

3. Podziat dostawcow Electropoli Poland

Electropoli Poland dzieli dostawcow na 8 grup.:

GRUPA 1 — Materiaty chemiczne bezposrednio produkcyjne;
GRUPA 2 — Materiaty chemiczne posrednio produkcyjne;
GRUPA 3 — Komponenty produkcyjne;

GRUPA 4 — Laboratoria zewnetrzne;

GRUPA 5 — Oprzyrzadowanie produkcyjne;

GRUPA 6 — Przewoznicy;

GRUPA 7 — Ustugi majgce wptyw na produkcije;

GRUPA 8 — Ustugi lub wyroby pozostate (pomocnicze).

4. Wymagania jakosciowe dla poszczegolnych grup dostawcow

4.1. Materiaty chemiczne bezposrednio produkcyjne, Materiaty chemiczne posrednio
produkcyjne, Komponenty produkcyjne (Grupa 1,2,3);

Zgodnie z aktualng normg ISO 9001 obowigzujgcg jako minimum dla dostawcéw branzy motoryzacyjnej
dostawca zobowigzany jest utrzymywaé i ciggle doskonali¢ system jakosci. Dzieki Systemowi
Zarzgdzania Jakoscig dostawca powinien osiggng¢ wymagany cel jakim jest catkowity brak btedow —
0 PPM.

Proces zatwierdzenia dostawcy

W celu zakwalifikowania dostawcy przez Electropoli Poland dostawca zobowigzany jest do dostarczenia
kopii certyfikowanego Systemu Zarzadzania (przeprowadzonego przez akredytowang jednostke), co
najmniej ISO 9001 oraz ISO 14001 jezeli dostawca taki posiada.

Jezeli dostawca nie posiada certyfikowanego systemu zarzgdzania moze on zostaé zatwierdzony
poprzez pozytywny wynik audytu drugiej strony na zgodnos¢ z wymaganiami ISO 9001. Taki dostawca
bedzie nadzorowany poprzez coroczny audyt drugiej strony.

Dostawca jest zobowigzany do uzupetnienia druku ,,Arkusz kwalifikacji dostawcy” — zatgcznik nr. 1. Po
zatwierdzeniu arkusza przez Electropoli Poland dostawca zostaje wprowadzony na liste
kwalifikowanych dostawcéw Electropoli Poland.

Proces produkcyijny i zatwierdzenie produktu

Proces produkcyjny i zatwierdzenie produktu odbywa sie poprzez proces PPAP zgodnie z
podrecznikiem AIAG, a gdzie ma to zastosowanie- rowniez poprzez proces zgodny z VDA 2, chyba ze
Electropoli Poland zdecyduje inaczej.



Proces PPAP lub VDA 2 musi zosta¢ zainicjowany rowniez gdy:

nastgpity modyfikacje techniczne wyrobu (konstrukcja, materiat),
nastgpito uzycie nowych narzedzi,
nastgpita zmiana dostawcy wyrobéw lub ustug,
nastgpita przerwa w produkcji na okres 12 miesiecy,
nastgpity zmiany proceséw produkcyjnych,
nastgpity zmiany metod kontroli,
e nastgpita zmiana lokalizacji maszyn.
Dostawy seryjne

Dopuszczenie produktu wigze sie z zatwierdzeniem pierwowzoru wyrobu lub ustugi.
Dostawcy zobowigzani sa:

e kazdorazowo, najpdzniej w dniu dostawy do magazynu Electropoli Poland, dostarcza¢ drogg
mailowg Certyfikat Jakosci (Certyficate of Analisis COA) danej partii towaru na adres e-mailowy:
chemiczny@electropoli.pl w przypadku dostaw do Bielska Biatej i ns-chemiczny@electropoli.pl
w przypadku dostaw do Nowej Soli.;

Dostarczony certyfikat jakosci musi by¢ zgodny z dostarczong kartg techniczng produktu. Wymagana
jest petna zgodnos¢ metodyki badawczej, granic tolerancji / specyfikacji oraz zakres badanych
parametréw.

e dostarcza¢ aktualne ptytki wzorcowe w ilosci wskazanej przez Electropoli Poland lub batch
paneli na zyczenie Electropoli Poland (dotyczy dostawcow wskazanych przez Electropoli
Poland).

Dostarczone ptytki wzorcowe muszg posiadac takie informacje jak :

kod koloru;

grubosé wymalowania ptytki — zgodnie z przedstawionymi dokumentami;
potysk;

date waznosci.

Ptytki nie mogg zawiera¢ numeréw partii produkcyjnych, chyba ze Electropoli zdecyduje inaczej. Kazda
ptytka musi zosta¢ oprawiona w papierowg obwolute.

Poddostawcy

Dostawca ma obowigzek zapewni¢, ze postanowienia niniejszego podrecznika obowigzujg réwniez
wszystkich jego dostawcow.

Electropoli Poland zachowuje sobie prawo do audytu poddostawcéw, dostawca nie jest jednak
zwolniony od odpowiedzialno$ci za poddostawce w stosunku do Electropoli Poland.

Dostawca na zyczenie Electropoli Poland jest zobowigzany do przekazania kopii przeprowadzonych
audytow dostawcow.

Reklamacije

Jesli dostawca nie $wiadczy terminowo ustug czy tez ich czesci, badz ustuga lub tez jej czesc¢ jest
wadliwa, Electropoli Poland wystawi zgtoszenie reklamacyjne, na ktére dostawca zobowigzany jest
zareagowac w ciggu 24 godzin od spdznienia lub stwierdzenia wady przez Electropoli Poland w formie
strukturalnego 8 stopniowego postepowania rozwigzujgcego problem (G8D) — zatgcznik nr 8. Peiny
raport prezentujgcy analize problemu wraz z podjetymi dtugoterminowymi dziataniami, nalezy
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przedstawi¢ Electropoli Poland do 10 dni wraz z kompletem dowodéw zatwierdzajgcych
przeprowadzone akcje reklamacyjne.

Electropoli Poland zastrzega sobie prawo do zwrdcenia wadliwych dostaw oraz obcigzenia dostawcy
wszystkimi kosztami zwigzanymi z wystawiong reklamacjg. Kazdorazowe otrzymanie zasadnej
reklamaciji wigze sie z obcigzeniem dostawcy kosztami administracyjnymi w wysokosci 300 zt lub 75€.

W przypadku gdy podjete dziatania nie przyniosty oczekiwanej poprawy, Electropoli Poland wprowadzi

jednostke zewnetrzng, ktéra dokona 100% kontroli trzech nastepnych dostaw. Koszty dodatkowej
kontroli ponosi dostawca.

Zezwolenie na odchylenia w produkcji/wyrobie

W przypadku odchylen od specyfikacji / wymagan Electropoli Poland musi pisemnie potwierdzi¢ zgode
na odchylenia w charakterystykach wyrobu przed dostarczeniem wyrobow / ustugi.

Identyfikacja

Identyfikacja opakowania powinna zawierac:

ilos¢ czesci w opakowaniu,

catkowitg mase opakowania,

date produkciji,

date przydatnosci (jesli ma zastosowanie)
numer wyrobu,

nazwe wyrobu.

Etykieta powinna by¢ umieszczona na kazdym opakowaniu w widocznym miejscu.

Transport

Po stronie dostawcy jest zapewnienie, aby czesci / materiaty zostaty przetransportowane do klienta bez
uszkodzeh zewnetrznych dyskwalifikujgcych wyroby. Ustuga transportowa musi spetniaé wszelkie
wymagania wynikajgce z charakterystyki transportowanych produktéw (w tym transport ADR wraz z
wydrukiem monitoringu temperatur) oraz inne wymagania, w tym prawne, chyba Ze Electropoli Poland
zdecyduje inaczej.

4.2. Laboratoria zewnetrzne (Grupa 4);

Proces zatwierdzenia dostawcy

W celu zakwalifikowania dostawcy przez Electropoli Poland dostawca zobowigzany jest do dostarczenia
kopii certyfikatu ISO 17025 wraz z zakresem akredytacji, chyba ze Electropoli Poland zdecyduje inacze;.
Jezeli dostawca posiada certyfikowany system zarzadzania (uzyskany przez akredytowana jednostke
certyfikujgcg) zobligowany jest do wystania kopii certyfikatu.

Warunkiem zatwierdzenia laboratorium zewnetrznego jest uzupetnienie przez dostawce druku ,,Arkusz
kwalifikacji dostawcy’— zatgcznik nr 2. Po zatwierdzeniu arkusza dostawca zostaje wprowadzony na
liste kwalifikowanych dostawcéw Electropoli Poland.

Zlecenie ustugi

Laboratoria $wiadczace ustugi badawcze zobowigzane sg do wystania petnego i zgodnego z ofertg lub/i
zamoéwieniem raportu w formacie .pdf na adres e-mailowy badania@electropoli.pl, chyba ze Electropoli
Poland zdecyduje inaczej. Raport musi zosta¢ podpisany przez osobe odpowiedzialng za jego
wystawienie oraz musi zosta¢ opieczetowany danymi ustugodawcy.




Laboratoria swiadczgce ustugi w zakresie wzorcowania zobowigzane sg do wystania oryginatu
certyfikatu $wiadectwa wzorcowania tradycyjng drogg pocztowg oraz kopii certyfikatu na adres
e-mailowy badania@electropoli.pl. Certyfikat wzorcowania musi zosta¢ podpisany przez osobe
odpowiedzialng za jego wystawienie oraz opieczetowany danymi ustugodawcy.

Wystane przez Electropoli Poland wyroby lub ustugi do badan i testéw muszg byé zachowane do
momentu pisemnej informaciji ze strony Electropoli Poland o mozliwosci ich ztomowania badz utylizaciji.

Poddostawcy

Dostawca ma obowigzek zapewnic¢, ze postanowienia niniejszego podrecznika obowigzujg rowniez jego
dostawcow.

Electropoli Poland zachowuje sobie prawo do audytu poddostawcéw, dostawca nie jest jednak
zwolniony od odpowiedzialnosci za poddostawce w stosunku do Electropoli Poland.

Reklamacie

Electropoli Poland rezerwuje sobie prawo do wystania reklamacji do dostawcy w przypadku odchylen
od oferty lub/i zamoéwienia. W ciggu 10 dni od wystawienia reklamacji dostawca jest zobligowany do
przestawienia przyczyny problemu i sposobu zapobiegania jego powstawania w przysztosci.

Electropoli Poland rezerwuje sobie prawo do zwrdcenia niekompletnej lub niezgodnej dokumentacji z
przedstawiong ofertg lub/i zamowieniem. Woéwczas dostawca jest zobowigzany do wystania poprawnej
dokumentacji, zgodnej z ofertg lub/i zamdéwieniem. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia nowe;j
serii badan wynikajgcej z winy ustugodawcy, wszystkie koszty ponosi ustugodawca.

Kazdorazowe otrzymanie zasadnej reklamacji wigze sie z obcigzeniem dostawcy kosztami
administracyjnymi w wysokosci 300 zt lub 75€.

4.3. Oprzyrzadowanie produkcyjne (Grupa 5);

Zgodnie z obecng i aktualng normg ISO 9001 obowigzujacg jako minimum dla dostawcéw branzy
motoryzacyjnej dostawca zobowigzany jest utrzymywac i ciggle doskonali¢ system jakosci. Dzieki
Systemowi Zarzgdzania Jako$cig dostawca powinien osiggng¢ wymagany cel jakim jest catkowity brak
btedéw — 0 PPM.

Proces zatwierdzenia dostawcy

Warunkiem zatwierdzenia dostawcy jest uzupetnienie druku ,,Arkusz kwalifikacji dostawcy”— zatgcznik
nr 3. Po zatwierdzeniu arkusza dostawca zostaje wprowadzony na liste kwalifikowanych dostawcow
Electropoli Poland.

Jezeli dostawca nie posiada certyfikowanego systemu zarzadzania, co najmniej ISO 9001 moze on
zostaé zatwierdzony poprzez pozytywny wynik wizyty w siedzibie dostawcy.

Proces produkceyijny i zatwierdzenie produktu

Dostawy seryjne mogg nastgpi¢ po uprzednim zatwierdzeniu wyrobu przez Electropoli Poland.
Dopuszczenie produktu wigze sie z zatwierdzeniem wyrobu lub ustugi poprzez arkusz zatwierdzenia
oprzyrzadowania produkcyjnego - zatgcznik nr 9.

Poddostawcy

Dostawca ma obowigzek zapewnié, ze postanowienia niniejszego podrecznika obowigzuja rowniez jego
dostawcow, ktéry wykonujg dla niego zlecenia i sg przez nich wypetniane.



Electropoli Poland zachowuje sobie prawo do audytu poddostawcéw, dostawca nie jest jednak
zwolniony od odpowiedzialnosci za poddostawce w stosunku do Electropoli Poland.

Reklamacije

Electropoli Poland rezerwuje sobie prawo do zwrdcenia wadliwych dostaw oraz obcigzenia dostawcy
poniesionymi kosztami wynikajgcych z dostarczonych niezgodnych wyrobow. Electropoli Poland
rezerwuje sobie prawo do wystawienia oficjalnej reklamacji, na ktérg dostawca musi zareagowac
w ciggu 24h a peilne dziatania przedstawi¢ w formie strukturalnego 8 stopniowego postepowania
rozwigzujgcego problem (G8D) — zalgcznik nr 8. Dostawca zobowigzany jest przedstawi¢ wszystkie
dziatania w ciggu 10 dni.

Po zwréceniu wadliwych dostaw, dostawca zobowigzany jest do natychmiastowej naprawy lub
dostarczenia nowych wyrobow lub ustug zgodnych z wymaganiami Electropoli Poland.

Kazdorazowe otrzymanie zasadnej reklamacji wigze sie z obcigzeniem dostawcy kosztami
administracyjnymi w wysokosci 300 zt lub 75€.

Identyfikacja

Dostawca jest zobowigzany do umieszczenia numeru seryjnego na kazdej sztuce dostarczonego
wyrobu, chyba ze Electropoli Poland zdecyduje inacze;.

Transport

Dostawca musi zapewni¢, aby wyroby / ustugi zostaty przetransportowane do klienta bez uszkodzen
zewnetrznych dyskwalifikujgcych wyroby. Ustuga transportowa musi spetnia¢ wszelkie wymagania
jakosciowe oraz prawne, chyba ze Electropoli Poland zdecyduje inacze;.

4.4 Przewoznicy (Grupa 6);

Proces zatwierdzenia dostawcy

W celu zakwalifikowania dostawcy przez Electropoli Poland dostawca zobowigzany jest do wypetnienia
druku ,,Arkusz kwalifikacji dostawcy’— zatgcznik nr 4. Po zatwierdzeniu arkusza dostawca zostaje
wprowadzony na liste kwalifikowanych dostawcéw Electropoli Poland. Jezeli dostawca posiada
certyfikowany system zarzgdzania zobligowany jest do wystania kopii certyfikatu.

Poddostawcy

Dostawca ma obowigzek zapewni¢, ze postanowienia niniejszego podrecznika w zakresie kontroli
jakosci obowigzujg rowniez jego dostawcow.

Electropoli Poland zachowuje sobie prawo do audytu poddostawcéw, dostawca nie jest jednak
zwolniony od odpowiedzialno$ci za poddostawce w stosunku do Electropoli Poland.

Reklamacije

Jesli dostawca nie swiadczy terminowo ustug czy tez ich czesci, badz ustuga lub tez jej czesé jest
wadliwa, Electropoli Poland wystawi zgtoszenie reklamacyjne, na ktére dostawca zobowigzany jest
zareagowac w ciggu 24 godzin od spdznienia lub stwierdzenia wady przez Electropoli Poland w formie
strukturalnego 8 stopniowego postepowania rozwigzujgcego problem (G8D) — zatgcznik nr 8. Peiny



raport prezentujgcy analize problemu wraz z podjetymi diugoterminowymi dziataniami, nalezy
przedstawi¢ Electropoli Poland do 10 dni wraz z kompletem dowodow zatwierdzajgcych
przeprowadzone akcje reklamacyjne.

Electropoli Poland rezerwuje sobie prawo do zwrdcenia wadliwych dostaw oraz obcigzenia dostawcy
wszystkimi kosztami zwigzanymi z wystawiong reklamacjg. Kazdorazowe otrzymanie zasadnej
reklamaciji wigze sie z obcigzeniami dostawcy kosztami administracyjnymi w wysokosci 300 zt lub 75€.

4.5 Ustugi majgce wptyw na produkcje (Grupa 7);

Proces zatwierdzenia dostawcy

W celu zakwalifikowania dostawca zobowigzany jest do wypetnienia druku ,,Arkusz kwalifikacji
dostawcy’— zatgcznik nr 5. Po zatwierdzeniu dostawcy zostaje on wprowadzony na liste kwalifikowanych
dostawcow Electropoli Poland.

Dostawca zobowigzany jest rowniez do dostarczenia kopii certyfikowanego Systemu Zarzadzania
(wystawionego poprzez akredytowang jednostke), co najmniej ISO 9001 oraz ISO 14001 jezeli
dostawca taki posiada.

Jezeli dostawca nie posiada certyfikowanego systemu zarzadzania moze on zosta¢ zatwierdzony
poprzez pozytywny wynik audytu drugiej strony na zgodnos¢ z wymaganiami ISO 9001. Taki dostawca
bedzie nadzorowany poprzez coroczny audyt drugiej strony.

Zatwierdzenie produktu lub ustugi

Zatwierdzenie produktu lub ustugi odbywa sie poprzez proces PPAP zgodnie z podrecznikiem AIAG
PPAP lub poprzez proces VDA 2, chyba ze Electropoli Poland zdecyduje inaczej. Proces PPAP lub
VDA 2 musi zostac¢ zainicjowany réwniez gdy:

nastgpity modyfikacje techniczne wyrobu (konstrukcja, materiat),
nastgpito uzycie nowych narzedzi,

nastgpita zmiana dostawcy wyrobdw lub ustug,

nastgpita przerwa w produkcji na okres 12 miesiecy,

nastagpity zmiany proceséw produkcyjnych,

nastgpity zmiany metod kontroli,

nastgpita zmiana lokalizacji maszyn.

Reklamacije

Jesli dostawca nie $wiadczy terminowo ustug czy tez ich czesci lub tez jej czesc¢ jest wadliwa, Electropoli
Poland wystawi zgtoszenie reklamacyjne, na ktére dostawca zobowigzany jest zareagowaé w ciggu 24
godzin od spoéznienia lub stwierdzenia wady przez Electropoli Poland w formie strukturalnego 8
stopniowego postepowania rozwigzujgcego problem (G8D) — zatgcznik nr 8.

Petny raport prezentujgcy analize problemu wraz z podjetymi dtugoterminowymi dziataniami, nalezy
przedstawi¢ Electropoli Poland do 10 dni wraz z kompletem dowodéw zatwierdzajgcych
przeprowadzone akcje reklamacyjne.

Electropoli Poland rezerwuje sobie prawo do zwrdcenia wadliwych dostaw oraz obcigzenia dostawcy

wszystkimi kosztami zwigzanymi z wystawiong reklamacjg. Kazdorazowe otrzymanie zasadnej
reklamaciji wigze sie z obcigzeniami dostawcy kosztami administracyjnymi w wysokosci 300 zt lub 75€.

Poddostawcy

Dostawca ma obowigzek zapewni¢, ze postanowienia niniejszego podrecznika w zakresie kontroli
jakosci obowigzujg rowniez jego dostawcow.



Electropoli Poland zachowuje sobie prawo do audytu poddostawcéw, dostawca nie jest jednak
zwolniony od odpowiedzialnosci za poddostawce w stosunku do Electropoli Poland.

4.6.Ustugi i wyroby pozostate (pomocnicze), (Grupa 8);

Proces zatwierdzenia dostawcy

Dostawcy z grupy 8 nie podlegajg procesowi zatwierdzenia dostawcy.

Reklamacije

Jesli dostawca nie Swiadczy terminowo ustug czy tez ich cze$ci lub tez jej czes¢ jest wadliwa, Electropoli
Poland wystawi zgtoszenie reklamacyjne, na ktére dostawca zobowigzany jest zareagowac w ciggu 24
godzin od spéznienia lub stwierdzenia wady przez Electropoli Poland.

Poddostawcy
Dostawca ma obowigzek zapewnié¢, ze postanowienia wytycznych niniejszego podrecznika w zakresie

kontroli jakosci obowigzujg rowniez jego poddostawcéw, ktéry wykonujg dla niego zlecenia i sg przez
nich wypetniane.

4.7. Rekwalifikacja,

Rekwalifikacji poddawani sg dostawcy z grup 1 i 3 o ile nie zostanie ustalone inaczej. Rekwalifikacja
powinna obejmowaé catg dokumentacje PPAP i dotyczy¢ wszystkich materiatéw dostarczanych do
Electropoli Poland. Rekwalifikacja powinna by¢ przeprowadzana w cyklu rocznym, gdzie pierwszg
rekwalifikacje wykonuje sie rok po zatwierdzeniu PPAP.

5. Ocena dostawcy

Ocena dostawcy seryjnego

Ocenie podlega dostawca, ktory zostat zakwalifikowany na liste kwalifikowanych dostawcow Electropoli
Poland. Ocenie podlegajg dostawcy z grupy 1-7.

Dostawca oceniany jest raz na rok wedlug karty oceny dostawcy. Dostawcy z grup 1,2,3,5,6,7 —
zatgcznik nr 6, dostawcy z grupy 4 — zatgcznik nr 7.

Wymagang oceng dla dostawcy z kazdej grupy jest ocena A lub B i tylko wtedy status dostawcy
kwalifikowanego moze zosta¢ utrzymany.

Przy uzyskanej ocenie B, Electropoli Poland zastrzega sobie prawo do natozenia na dostawce
procedury eskalacji, min. poziom 1, zgodnie z pkt. 6 niniejszego podrecznika.

W przypadku oceny C automatycznie na dostawce natozona zostaje procedura eskalacji poziom 3,
zgodnie z pkt. 6 niniejszego podrecznika.



6. Procedura eskalacji dostawcy

Stworzenie procedury eskalacji ma na celu rozwigzywanie powstatych problemoéw. Procedura skfada
sie z czterech nastepujgcych poziomdéw:

Poziom O - Problem u dostawcy

W przypadku powtarzajgcych sie probleméw dostawca zostaje poddany eskalacji poziom 0. Dostawca
rozwigze powstaty problem zgodnie z podpunktem ,,reklamacje” zawartym w niniejszym podreczniku.
Efektywnos¢ podjetych dziatan musi zostaé potwierdzona poprzez dowody zamkniecia dziatan
przestanych przez dostawce lub bezposrednig wizyta klienta w siedzibie dostawcy. Maksymalny czas
trwania eskalacji na poziomie pierwszym wynosi 1 miesigc lub 3 kolejne dostawy. W momencie
potwierdzenia efektywnosci dziatah dostawca zostanie poinformowany o wyjsciu z procedury eskalaciji.

Poziom 1 — Dostawcy nie powiodto sie rozwigzac¢ problemu samodzielnie.

Dostawca zostaje wprowadzony w 1 poziom eskalacji gdy dziatania podjete na poziomie 0 sg
nieefektywne lub gdy wystgpi problem krytyczny zagrazajacy jakosci i terminowos$ci dostaw do klienta
docelowego. Electropoli Poland zastrzega sobie prawo do spotkania z dostawcg aby omoéwié¢ powstate
problemy. Dostawca ma obowigzek uczestniczenia na ustalonym spotkaniu w sktadzie, ktory pozwoli
na petng analize problemu. Niezaleznie dostawca opracuje i wdrozy plan dziatan eliminujgcych problem.
Electropoli Poland zweryfikuje wprowadzone dziatania oraz zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia
audytu procesu w siedzibie dostawcy. Maksymalny czas trwania eskalacji na poziomie pierwszym
wynosi 1 miesigc lub 3 kolejne dostawy. W momencie potwierdzenia efektywnosci dziatan dostawca
zostanie poinformowany o wyjsciu z procedury eskalacji

Poziom 2 : Dostawca potrzebuje zewnetrznej pomocy aby spetnié¢ wymagania zawarte tym podreczniku.

Dostawca zostaje wprowadzony w 2 poziom eskalacji gdy dziatania podjete na poziomie 1 sg
nieefektywne lub gdy wystgpi problem krytyczny zagrazajgcy bezpieczenstwu. O poziomie eskalacji
zostanie poinformowane kierownictwo dostawcy. Dostawca ma obowigzek postepowac wedtug zasad
ustalonych w eskalacji na poziomie 2 oraz dodatkowo zapewni¢ 100% zgodnos¢ wyrobu z wymaganiami
Electropoli potwierdzong dodatkowg etykietg identyfikacyjng. Electropoli Poland zaaranzuje spotkanie
z dostawcg aby omowi¢ powstate problemy. Dostawca ma obowigzek uczestniczenia na ustalonym
spotkaniu w skfadzie, ktéry pozwoli na petng analize problemu (w tym kierownictwo dostawcy). Po
ustaleniu planu dziatah dostawca zobowigzany jest do natychmiastowego wdrozenia dziatan. Electropoli
Poland zweryfikuje wprowadzone dziatania oraz zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu
procesu w siedzibie dostawcy. Maksymalny czas trwania eskalacji na poziomie drugim wynosi 2
miesigce lub 5 kolejnych dostaw. W momencie potwierdzenia efektywno$ci dziatar dostawca zostanie
poinformowany o wyjsciu z procedury eskalacji.

Poziom 3 : Dostawca nie spetnia wymagan Electropoli Poland.

Dziatania podjete na poziomie 2 sg nieefektywne. Najwyzsze kierownictwo dostawcy oraz kierownictwo
Electropoli zostanie poinformowane o poziomie eskalacji. Electropoli Poland wprowadzi zewnetrzng
jednostke kontrolujgcg na zaktad Electropoli Poland w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci dostaw.
Wszelkie poniesione koszty zwigzane z wprowadzeniem firm zewnetrznych beda scedowane na
dostawce. Dostawca zostaje zablokowany na nowe ofertowanie chyba, ze Electropoli Poland zdecyduje
inaczej. Jesli dostawca nie wykazuje poprawy wedtug stworzonego planu dziatan lub go nie realizuje
wowczas Electropoli Poland rezerwuje sobie prawo do znalezienia dostawcy alternatywnego w celu
realizowania obecnych zaméwien. Maksymalny czas trwania eskalacji na poziomie trzecim wynosi 2
miesigce lub 8 kolejnych dostaw. W momencie potwierdzenia efektywnosci dziatan dostawca zostanie
poinformowany o wyjsciu z procedury eskalaciji.

W przypadku zakohczenia procesu eskalacji dostawca zostanie o tym poinformowany poprzez druk
,,Przebieg procesu eskalacji” - zatgcznik nr 10.

10



7. Wymagania srodowiskowe

Wymagania Srodowiskowe muszg by¢ zgodne ze standardami ISO 14001 stosowanymi przez
Electropoli Poland oraz ogdlne wymogi ochrony s$rodowiska dla dostawcéw. Electropoli Poland
Sp. z 0.0. wdrozyta i stosuje Systemem Zarzadzania Srodowiskowego wg normy ISO 14001 i wymaga,
aby swiadczacy ustugi dla Electropoli Poland przestrzegali procedur obowigzujgcych w tym zakresie
w Electropoli Poland, w szczegdélnosci:

e segregacji odpaddéw nalezy je umieszcza¢ wylgcznie w odpowiednio oznaczonych
pojemnikach na odpady rozmieszczonych w hali zaktadu,

o wszystkie inne odpady powstate w wyniku prac wykonywanych na terenie Electropoli Poland
przez firmy zewnetrzne nie moga by¢ pozostawione na terenie Electropoli Poland, lecz muszg
by¢ zabrane przez wykonawce tych prac w celu unieszkodliwienia Ilub innego
zagospodarowania,

e zakaz wylewania jakichkolwiek substancji do kanalizaciji,

e uzywane na terenie Electropoli Poland pojazdy mechaniczne musza by¢ sprawne technicznie
aby nie powodowac zagrozenia dla srodowiska, w czasie postoju silniki tych pojazdow muszg
by¢ wytaczone,

e zapewnienie porzadku podczas wykonywania prac na terenie Electropoli Poland,

e natychmiastowe reagowanie tj. zgtaszanie pracownikowi nadzoru Electropoli Poland
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci takich jak dym, wycieki, nie zabezpieczone
pojemniki z materiatami niebezpiecznymi, itp.

e wszystkie prace wykonywane przez firmy zewnetrzne na terenie Electropoli Poland muszg by¢
wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami BHP i po uzyskaniu zezwolenia
wydawanego przez dziat BHP i Ochrony Srodowiska.

Peiny dokument dotyczacy Wymagan bezpieczenstwa PPOZ i OS dla wykonawcow i podwykonawcow
Electropoli Poland znajduje sie na stronie internetowej www.electropoli.pl

Dostawca (jesli odnosi sie to do dostarczanych materiatéw), jest zobowigzany do spetnienia wszystkich
wymagan zawartych w rozporzadzeniu REACH.

8. Kodeks postepowania biznesowego

Kazdy dostawca Electropoli Poland oraz poddostawcy muszg spetnia¢ podstawowe zasady kodeksu
biznesowego obejmujacego zagadnienia zwigzane z prawami czlowieka, sprawiedliwymi warunkami
zatrudnienia oraz etyki prowadzenia biznesu, zwracajgc w szczegding uwage na :

e szanowanie godnosci, prywatnosci i praw kazdego cziowieka;

e zabranianie zachowania, w tym gestéw, jezyka i kontaktu fizycznego o charakterze seksualnym,
stosowania przymusu, grozb, obelg lub wyzysku;

e powstrzymywanie od dyskryminacji z zakresie zatrudnienia,;

e zakaz zatrudniania dzieci w pracy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i rozporzgdzeniami
prawnymi;

e zakaz pracy przymusowej oraz pozwolenie pracownikom na swobodne zakornczenie stosunku
pracy po stosownym okresie wypowiedzenia;

e sprawiedliwe wynagradzanie pracownikow i przestrzeganie przepiséw i regulacji prawnych
dotyczacych wynagradzania;

e zasady i regulacje prawne dotyczace godzin pracy, w tym limitu nadgodzin;

e szanowanie przystugujgcego pracownikom prawa do swobodnego zrzeszania sie i prowadzenia
rokowan zbiorowych;

e powstrzymywanie sie od wszelkich form korupcji, wymuszen i przekupstwa;

e szanowanie wtasnosci intelektualnej innych stron, w tym Electropoli Poland;

e przestrzeganie przepisow i regulacji prawnych dotyczgacych handlu miedzynarodowego
i kontroli eksportu.
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9. Wykaz Zatgcznikow

Zatgcznik nr. 1 - Arkusz zatwierdzenia dostawcy dla grup 1,2,3.
Zatgcznik nr. 2 - Arkusz zatwierdzenia dostawcy dla grupy 4.
Zatgcznik nr. 3 - Arkusz zatwierdzenia dostawcy dla grupy 5.
Zatgcznik nr. 4 - Arkusz zatwierdzenia dostawcy dla grupy 6.
Zatgcznik nr. 5 - Arkusz zatwierdzenia dostawcy dla grupy 7.
Zatgcznik nr. 6 - Karta oceny dostawcy dla grup 1,2,3,5,6,7.
Zatgcznik nr. 7 - Karta oceny dostawcy dla grupy 4.

Zatgcznik nr. 8 - Raport G8D.

Zatgcznik nr. 9 — Arkusz zatwierdzenia oprzyrzgdowania produkcyjnego.
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10. Zatgcznik nr. 10 — Przebieg procesu eskalaciji.
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